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Indirizzo
Telefono
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E-mail
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' 'Stat@'civile'__ ’

" Data di nascita

Esperienza
professionale

Date -

‘Nome e indirizzo del datore
di lavoro

Tipo di attivita o settore
Date

Lavoro o posizione ricopert,

Prrnmpall attivita e
responsabﬂdé _

Nome ¢ indirizzo del datore
di lavoro

Date

Lavoro o posizione ricoperti

' Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore

di lavoro .

© Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivitd e
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MANTOAN ERICA
3336180446 _
griqa.mantoan@ciésa.it- '
Iialién_a : .‘
; Coni_ugéta

10/06/1977

‘Dal 01/11/2020 - Attualmente

Responsablie i Area Integratwa.

CISSA - Consorz:o Intercomunale Servizi Socm assastenznah

Ente Gestore Servizi Social

Dal 2000
' Asmstente Sociale -tempo pienc e mdetermlnato

_ Dal novembre 2016 ricoprendo l'incarico di Responsablle del Servizio Tutela
' Anma ni; membro dell UVG ASLTO3 - Distretto di Venarla Reale:

Dal settembre 2000 ricoprendo il ruolo dli Assnstente Soclale presso Ia sede

- territoriale di Venaria Reale

CISSA - Consorzm Intercomunale Servizi SOCIO asmstenmah

Negli 'anhi scolastici'zoosfzow

| Docenza con contratto a progetto : '
Attivita di Docenza presso i corsi di formazmne per operatorl 088, flnanZIatl
- dalla Reg|one Plemonte e dal fondo Sociale Europeo

“Yatituti- Riuniti Salotlo ) Flonto" Vla Grandi, n° 5 - Rivoli

Centro di formazione professionale
Negli anni scolastici 2007/2008; 2008/2009

Docenza con contratto a progetto '
Attivita di Docenza pressoi cor5| di formazmne per- operatorl 0SS, fman2|at| :
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responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

dalla Régibne Piemonte e dal fondo Sociale Europeo -

‘CFP Formont di Venaria Reale

Tlpo di attnnta o settore ~ Centro di formazmne professu)nale

~ Altro

Formazione permanente

2024

¢ Presidente Commlssmne d| gara d'appalto per Iacqmsmone del
. gervizio di.Pronto. intervento. sociale (PIS) .

« Presidente Commissione di gara d'appalto per la gestione del
servizio di ‘assistenza domiciliare, sportello di mformazrone somale
e punto unlco di accoglienza

2023

Membro esperto netla commissione di gara perfl affldamento del Servizio di
Assistenza domiciliare peri beneficiari del reddito di Cittadinanza

2022 '

Presidente commissione di valutazione dei progeiti flnailzzatl alla co
progeitazione nelllambito del PNRR

2021

"« RUP nella gara d'appalto per ¥ affidamento del servizio “Centro
famiglia” :

.« Presidente di Commlssmne di Gara per l'affi damento del serwzm
. socioeducativo per 1 costruzione di requisiti per foccupabilitd e
supporto all'inclusione sot:lale a favore di persone in 3|tuaZ|one d|
fragilita. : :

: 2020

Membro esperto commissione d| gara per serwzm di "Rafforzamento del _
Servizio Sociale Professionale per la presa in carico di nuclei'in condizioni dl.
indigenza e I attwaznone di :ntervenn d| contrasto alla poverta

12020

RUP per gara o appalto per I affdamento in Gestlone in global service della :
RAF Druento : : : :

2019

Commlssarlo in quallta d| tecnico esperlo nella Comm|89|0ne di Gara per

- I'affidamento del . servizioin Global Service della RA dl_ValdeI_latorre

Rossi di Montelera _ L
Per il CISSA ca’o Comune d| A[plgnano
2017

' Commlssarlo in qual;{a di tecnico esperto nella Commissione di Gara per

Faffidamento del servizio.di Assistenza Domiciliare e Sportello di
mformazmne sociale. :

¥

+ Relazioni, comunicazione, valori e muséion il 31 gennaio 2014 a
PIANEZZA conseguendo 4 crediti formatnn (evento accreditato dal
- CROAS Piemonte)

»  Amministrazione di Sostegno tra percorsi di cura e progettl du vita
delle persone fragili il 27 ottobre 2014 a TORINO conseguendo 4
crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

« "Scelte di vita: la professione di_un'Assiétente saciale" il 31 ottobre
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2014 a TORINO conseguendo 3 crediti deontologici (evento
accreditato dal CROAS Piemonte)

» WSWD Promuovere la dignita e it valore delle persone il 17 marzo
2015 a TORINO conseguendo 2 crediti formativi & 5 crediti
deontologici (evento accreditato dai CROAS Piemonte)

» Rischi, Responsabilita e dilemmi etici nel lavoro dell'Assistente
sociale. Valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale. il
.23 giugno 2015 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti
' deontologlm (evento accredltato dal CNOAS

~e . World Social Work- Day Migrazmm Un'occasione.per-i popoli di tutti -
tempi. il 15 marzo 2016 a T_OR_[NO conseguendo 2 crediti formativi e
5 crediti deontotogici (.event_o accreditato dal CROAS Piemonte)

« Corso di formazione di base per facilitatori dei gruppi AMA dal 08
giugno 2016 al 10 giugno 2016 a PINEROLO conseguendo 21 cred|t|
formativi {evento accreditato dal CROAS Piemonte)

. Ricerca aggressivita nei confronti degli assistenti sociali il 02 marzo
2017 conseguendo 4 crediti deontologlm {evento accredltato dal
"CNOAS) .

o WSWD2017 Promuovere la comunita e la sostenibilita amblentale il
21 marzo 2017 conseguendo 4 crediti formativi e 2 crediti deontologml
. (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

+ Rapporto sulle professioni regolamentate Indagine camptonarua Cup
Cresme Questionario per gli iscritti it 03 aprile 2017 conseguendo 2
crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

. L'abbandono e it mal frattamento degli anziani. Tutele e responsablhta
il 03 maggio 2017 conseguendo 6 crediti formatnn (evento accreditato
dal CROAS Plemonte} :

-« Povertae Servizio Sociale. Né parliamo ancoral il 20 marzo 2018
' conseguendo 5 crediti formativi e 2 crediti deontologici (evento
- accreditato dal CROAS Plemonte)

~ «  AS.sei Social? La comunicazione tra realtd e mmagmazuone il 09
.novembre 2018 conseguendo 2 crediti formativi e 5 crediti -~
'deontologlc; (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

L I__|b_era Professione: Conosciamola Meglio it 31 gennaio 2019
conseguendo 1 crediti formativi {(evento accreditato dal CNOAS)

e . La d_eﬁnizione dei principi etici da parte delle orgénizZaZioni B _
internazionali:-un contributo al dibatfito italiano i 21 febbraio 2019
-conseguendo 1 crediti deonlologtm (evento accreditato dal CNOAS)

»  WOWD 2019 "Promoting the tmportance of the human relations" il 19
marzo 2019 conseguendo 4 crediti formativi e 3 credltl deontologici .
' (evento accredltato dal CROAS Plemonte)

« Formazione di base- sul patto per ! mclusuone somale dal 29 Iugllo 2019
- al 23 ottobre 2019 conseguendo 5 crediti formativi e 2 crediti
- deontologici (evento accreditato.dal CNOAS)

+ Empatia e fiducia per ‘entrare in Sintonia con Ianzuano disonentato |I _
30.settembre 2019 conseguendo 3 credltl formatlw (evento accredltato
dal CROAS Piemonte) :

¢ Laboratori vergogna il 21 ottobre 2019 conseguendo 4 cred ifi
deontologici (evento acc_redltato dal CROAS Piemonte)
e L'auto mutuo aiuto: 13 rete dei-gruppi AMA nel territorio Ast to3 ii 22
_ ottobre 2019 a GRUGLIASCO conseguendo 7 crediti formatlw (evento
- accreditato dal CROAS Piemonte) | :

. Gli Assistenti sociali nel’emergenza Covid 19 Ricerca e Questionario
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il 24 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti,
deontologici (evento accredltato dal CNOAS)

. Progetto di ricerca: “La metamorfosi del lavoro sociale professmnale il
28 maggio 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti
deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

» Prevenzione e controlio delle infezioni nel contesto dell'emergenza
COVID 19 il 09 giugno 2020 conseguendo 5 crediti fOI'mEltIVI (evento
accreditato dal CNOAS)

« Questionario Assistenti sociali, Reddito di inclusione e contrasto alla

poverta il 25 giugno 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti’

“deontologici {(evento accreditato dal CNOAS)

¢ Oppressione e discriminazione nelle orgamzzazmm deij servizi somah
: Una ricerca italiana il 24 agosto 2020 conseguendo 1 crediti formativi
e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

+ Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare il
09 novembre 2020 conseguendo 3 crediti deontologlcl (evento -
accreditato dal CNOAS

» Il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali 2020 Percorso di
accompagnamento all'approfondimento del testo il 11 novembre 2020
- conseguendo 4 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

» Ubuntu: lo sono perché noi siamo. Rafforzare la solidarieth sociale e
©una connessione globale.il 15/16/17/18/19 marzo 2021 conseguendo
2 crediti deontologici €3. forma tivi (evento accreditato dal CROAS
_ Plemonte) . : :

e |l fenomeno della violenza nei confrontl degli Assustentl sociali. ano
modulo: gli esiti della ricerca nazionale il 30 ottobre 2021
conseguendo 5 crediti fofmativi (evento accreditato dal CNOAS)

» |l servizio sociale nelle emergenze il 30 ottobre 2021 conseguendo 4
crediti formativi e 1 crediti deontologlcu {evento accredltato dal

CNOAS) _
: s Percorso di educazione finanziaria per Assnstentl soc;ah il 31 ottobre
o, ' 2021 conseguendo 8 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

e llservizio sociale antioppressivo: tra ricerca e deontologia. Cambia la
- professione o no?il 05 novembre 2021 conseguendo 2 crediti .
_ 'deontologml (evento accredltato dal CNOAS)

‘e Ruolo e qualita del- lavoro det Servizio Sociale nella tutela dei -
- minorenni: gli esiti delia ricerca nazionale if 25 novembre 2021
conseguendo 1 crediti formativie 5 credm deontologlm (evento
~ accreditato dal CNOAS)

. Mai pit Salute senza Sociale il 21 gennalo 2022 conseguendo 2
crediti formativi e 2 crediti deontolog|0| {evento accreditato dal CROAS
‘Piemonte) .

. I Consiglio. Nazmnale dell'Ordine Assistenti Somah - mandato 2021
2026 il 01 maggio 2022 conseguendo 2 Cl’edltl deontologici (evento
_ accreditato dal CNOAS) :

+ La tutela dei minori stranieri non accompagnatl il 12 ottobre 2022
conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologwt {evento
“accreditato dal CNOAS)

e World social work day Rispettare le dwersuta attraverso un'azione .
sociale comune” il 31 marzo 2023 conseguendo 2 crediti-formativi e 1
c_rediti deontolo_gic_i (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

» Partecipazione al progetto di ricerca KNOWSEX (Not?) Knowing
Sexualities in Social Work Pratice and Education il 09 aprile 2023 a.
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Attivita professionali

con valore formativo

ALPETTE conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologlm
(evento accreditato dal CNOAS)

Codice deontologico 2020, le responsablllta professmnall 113
settembre 2023 conseguendo 23 crediti deontologici (evento

- accreditato dal CNOAS)

Accesso al lavoro di persone con disabilita: visioni, collaborazioni ed
esperienze il 30 offobre 2023 conseguendo 4 crediti formatiw {(evento -
accreditato dal CROAS Piemonte) :

Digital Social Work: modeilli ed esperienze. La prospettlva italiana e la

- .dimensione internazionale il 30-novembre 2023 conseguendo 2 crediti - - - e

formativi e 1 crediti deontologici (evenio accreditato dal CROAS
Premonte} .

Hl henessere degl;/delle assistenti sociali italiani € la supemsmne
professionale (LEPS) il 19 dicembre 2023 conseguendo 1 crediti

-formativi & 1 crediti deontologici {(evento accreditato dal CNOAS)

Seminari formativi sulla supervisione il 15 maggio 2024 conseguendo
5 crediti formativi e 2 crediti deontologlcl {evento accreditato dal '
CNOAS)-

La supervisione professronale opportunlta per individuare e
fronteggiare i dilemmi etici il 07 agosto 2024 conseguendo 1 crediti
formativi e 2 crediti deontolegici {(evento accreditato dal CNOAS.

La supervisione & le emozioni nel servizm sociale il 14 agosto 2024
conseguendo 2 crediti formativi e 1 cred|t| deontologici {(evento
accreditato dal CNOAS}

Dlsclpllna dell'equo compenso delle prestazuonl profeSSIOnah il 04
settembre 2024 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti
deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

La comunicazione istituzionale e professioriale introduzione per

* assistenti sociali il 04 settembre 2024 conseguendo 2 crediti formativi

e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)
Educazione finanziaria al femminile il 06 novembre 2024

.conseguendo 1 crediti formativi. e 1 crediti deonioioglm (evento _

accreditato dal CNOAS)

Facilitatore di Gruppo AMA “Mamme Coraggio” rivolto a genitori di
ragazzi- disabili nel momento del compimento delia maggiore eta, o
subito dopo quando si‘concludono i percorsi obbligati della
socializzazione e d emergono nuovi- blsognl Gruppo attivo da

- febbralo 2017,

Sup_ervisor_e a tirocinante del corso di laurea in servizio sociale dal
22/03/2016 al 27/06/2016 di 228 ore, conseguendo 10 crediti
formativi e 5 crediti deontologici (attmta riconosciuta dal CROAS
Plemonte) :

Superwsore a tlrocmante del corso d| laurea in serwzm sociale dal
11/05/2015 al 30/06/2015 di 93 ore, conseguendo 4 crediti formativi
e 2 crediti deontologici {(attivita riconosciuta dal CROAS Piemonte)

‘Supervisore a tirocinante del corso di laurea in servizio sociale dal

20/10/2014 al 20/03/2015 di 228 ore, conseguendo 10 crediti

-formativi e 5 crediti deontotogici (attivita riconosciuta dal CROAS



CONS.. INTER. SERVIZI SOCIALI PINEROLO - Prot 0014027 del 25/11/2024 Tit 1 Cl Fasc

Capacnta e

competenze personali-
' Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)

Capamta e competenze
sociali

Capacﬂa e competenze

mformatlche'

Patente

Altre Informazioni

Luogo e Data

Piemonte)

. Grugliasco, 22/10/2019, convegno "L'Auto Mutuo Aiuto: la rete dei
gruppi nel territorio ASL TO3" relatrice in quanto facilitatrice di un
gruppo AMA per mamme di ragazzi con disabilita lievi che si
affacciano al mondo adulto.ll gruppo € attivo dal 2017 e procede
positivamente) dal 22 ottobre 2019 al 22 ottobre 2019 conseguendo
3-crediti formativi (aftivita riconosciuta dal CROAS Piemonte)

oo
Inglese

Capacita di lettura ' Buono
Capacita di scrittura © 7 Buono

Capacita di espressione orale Sufficiente

Capacita di adattamento al cambiamento e alla gestione dello stress.
Disposizione a lavorare in equipe mono e multi professionale maturata in
molteplici situazioni lavorative in cui era indispensabile la collaborazione tra
figure professionali di enti diversi, Questa competenza ¢ stata avviata

~durante il percorso formativo, e consolidata durante gli anni di lavoro.

- Windows XP, Vista, Seven : Buona dimestichezza
Word, Excel, Power Point : Buona conoscenza
" Internet e Posta Elettronica: Buona conoscenza

Automobilistica (cat B)

Iscrizione nella sezione A dellAlbo d_'egli 'AssiStén_ti Sociali def Piemonte

" Nl sottoscritto & a cﬁnoscenza che, ai sensi dell'art, 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atii e I'uso
di attj falsi sone puniti ai sensi del codice penale o delle leggi speclall [neltre, it sottoscritto autodzza at tral.lﬂmen‘to ‘dei
dati personali secondo quanto | pre\dsto dalla Lepge 6?5.!'93 del' 3] dicembre 1996. :




